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1. Об этом руководстве 

Большое спасибо за приобретение продукции нашей компании. Если у вас есть какие-либо 

вопросы или потребности, пожалуйста, свяжитесь с нами. 

⚫ Это руководство является общим руководством для приложения Ama-Video. Функции могут 

различаться из-за разных версий релиза. Пожалуйста, ознакомьтесь с фактически 

загруженным приложением. 

⚫ Данное руководство предназначено в качестве справочного пособия для вашей работы. Перед 

установкой и использованием системы, пожалуйста, полностью ознакомьтесь с информацией 

в данном руководстве. 

⚫ Фотографии, графика, значки и изображения, представленные в этом руководстве, 

предназначены только для пояснений и иллюстративных целей. В конкретных продуктах могут 

быть различия. Пожалуйста, обратитесь к конкретному приложению. Наша компания будет 

обновлять содержание данного руководства в соответствии с расширением функций 

продукта, а также будет регулярно улучшать или обновлять продукты или программы, 

описанные в данном руководстве. Обновленный контент будет добавлен в новую версию без 

предварительного уведомления. 

2. Заявление об ответственности 
⚫ В максимальной степени, разрешенной законом, продукты, описанные в данном руководстве 

(включая аппаратное обеспечение, программное обеспечение, прошивку и т. д.), 

предоставляются «как есть» и могут быть дефектными, ошибочными или неисправными. Наша 

компания не предоставляет никаких явных или подразумеваемых гарантий любого рода, включая, 

помимо прочего, гарантии конкурентоспособности, удовлетворенности качеством, пригодности для 

определенной цели или ненарушения прав третьих лиц; также мы не будем компенсировать какие-

либо специальные, случайные, случайные или косвенные убытки, возникшие в результате 

использования настоящего Руководства или использования продуктов компании, включая, помимо 

прочего, потерю коммерческой прибыли, данных или документов, убытки. 

⚫ Вы подключаете свой продукт к Интернету на свой страх и риск, включая, помимо прочего, 

возможность того, что продукт может быть подвержен сетевым и хакерским атакам, вирусным 

заражениям и т. д., наша компания не будет нести ответственность за любые проблемы, такие 

как нештатная работа продукта и вызванная этим утечка информации. Тем не менее, компания 

своевременно предоставит вам техническую поддержку, связанную с продуктом. 

⚫ При использовании данного продукта, пожалуйста, строго соблюдайте действующее 

законодательство. Если данный продукт будет использован для нарушения прав третьих лиц 



5  

или в других неправомерных целях, компания не будет нести ответственности. 

⚫ Если содержание данного руководства противоречит действующему законодательству, 

правовые положения имеют преимущественную силу. 

3. Знакомство 

Ama-Video - это приложение для обеспечения безопасности, которое позволяет вам лучше 
контролировать свое окружение и уделять пристальное внимание наиболее важным ситуациям. 
Приложение имеет простой пользовательский интерфейс и предоставляет множество простых в 
использовании функций, в том числе в режиме реального времени. 

4. Обзор функций 

Приложение в основном включает в себя следующие функции: 

⚫ Средство управления: добавление или удаление привязанных устройств. 

⚫ Предварительный просмотр видео: Просматривайте видео в режиме реального времени. 

⚫ Воспроизведение видео: воспроизведение видео, хранящихся локально на вашем 

устройстве. 

⚫ Общий доступ к устройствам: совместное использование устройств, отмена общего доступа и 

передача устройств другим пользователям. 

⚫ Уведомление о тревоге: отслеживание событий тревоги и оповещения в режиме реального 

времени. 

⚫ Управление облачной учетной записью: регистрация с помощью адреса электронной почты, 

редактирование информации об учетной записи, сброс пароля устройства и удаление учетной 

записи. 

⚫ Простое техническое обслуживание: обновление прошивки оборудования и экспорт 

журналов операций через облако. 
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5. Инструкции по работе с приложением 

5.А. Скачать и установить 

Скачайте и установите приложение на свой мобильный телефон следующим образом. 

А. Пользователи Android заходят в магазин приложений RuStore, чтобы найти «Ama-Video» для 

загрузки и установки. 

Б. Пользователи iOS напрямую ищут «Ama-Video» в App Store для загрузки и установки. 

 

5.Б. Регистрация и вход в систему 

5.Б.А. Регистрация 

А. Нажмите «Регистрация», чтобы зарегистрировать учетную запись. Если у вас уже есть учетная 

запись, войдите в систему напрямую. 

Б. Прочтите и примите соглашение об обслуживании и заявление о конфиденциальности. 

В. Введите свой адрес электронной почты. 

Г. Установите пароль от электронной почты и подтвердите пароль. 

Д. Нажмите «Получить код подтверждения», чтобы получить код подтверждения по электронной 
почте. 

Е. Введите полученный код подтверждения и нажмите «Готово», чтобы завершить регистрацию 

новой учетной записи. 
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5.Б.Б. Вход по паролю 

А. Введите свой адрес электронной почты и пароль. 

Б. Нажмите [Войти], чтобы войти в приложение. 
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5.Б.В. Гостевой режим 

А. Гостевой режим используется для таких сценариев, как быстрое и временное использование. 

Б. Вы можете искать устройства в локальной сети или добавить их локально, введя IP-адрес, порт, 

логин и пароль устройства, а также добавить устройство в список просмотра приложения. 

 

 

5.Б.Г. Забыли пароль 

Если вы забыли пароль от своей учетной записи, нажмите [Забыли пароль?]. 

А. Вы должны ввести свой адрес электронной почты и нажать [Далее], чтобы отправить код 

подтверждения на этот адрес. 

Б. Введите код подтверждения в соответствующее поле и нажмите [Далее], чтобы ввести новый 

пароль. 

В. Введите пароль и подтвердите его, а затем нажмите [Готово], чтобы завершить настройку. 

 

5.В. Управление устройствами 

5.В.А. Добавить устройство 
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Войдя в свою учетную запись, вы можете добавить устройства, нажав кнопку «Добавить» и выбрать 

способ их добавления. 

             
 

 
Добавление по серийному номеру 

А. Нажмите [Добавить по SN], отсканируйте QR-код устройства или введите серийный номер 
устройства, на которое нужно добавить устройство. 

Б. Введите произвольное имя, логин, пароль и код подтверждения, который находится на 

этикетке устройства. 

В. Выберите подходящую группу для вашего устройства. 

Г. Нажмите «Добавить», чтобы добавить устройство в текущую учетную запись. 
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Поиск в локальной сети (ваш смартфон и устройство должны находиться в одном сегменте 
локальной сети) 

А. Нажмите «LAN поиск», чтобы найти устройства в той же локальной сети. 

Б. Выберите устройство, которое нужно добавить. 

В. Введите имя, учетную запись и пароль устройства. 

Г. Выберите подходящую группу для устройства. 

Д. Нажмите «Добавить устройство», чтобы добавить его в свою текущую учетную запись. 
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Локальное добавление 

А. Нажмите «Локальное добавление», чтобы добавить устройства в учетную запись по IP адресу. 

Б. Введите произвольное имя, IP-адрес, порт, логин и пароль устройства. 

В. Выберите тип добавляемого устройства: IPC/NVR/XVR. 

Г. Нажмите «Добавить устройство» в текущую учетную запись, в которую выполнен вход. 
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5.В.Б. Главная страница 

А. После входа в систему вы попадете на домашнюю страницу, а затем на главную. На странице 

будет виден список добавленных устройств по умолчанию. 

Б. Существует два стиля отображения списка, однострочный и двухстрочный режим, вы можете 

выбрать в соответствии с вашими предпочтениями, нажмите на один из значков  для 

переключения между двумя стилями представления. 
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5.В.В. Управление группами 

А. Вы можете назначить добавленные устройства пользовательским группам для ежедневного 
использования. 

Б. Вы можете провести пальцем влево и вправо по панели вкладок групп, чтобы выбрать нужную. 

В. Нажмите на значок ,  ч тобы перейти на страницу управления группами для 

редактирования группы. 

Г. На странице управления группами нажмите кнопку  «Добавить группу», задайте имя группы 

и нажмите кнопку «Добавить» для завершения. 
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Д. На странице управления группами нажмите на опцию группы, чтобы войти в соответствующий 

интерфейс группы, где вы можете изменить название группы и удалить текущую группу. 

Е. На странице «Устройства группы» проведите пальцем влево по любому устройству, чтобы 

отредактировать его, вы можете удалить устройство из группы или переместить его в другую 

группу. 

 

 

    

5.В.Г. Избранное 
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А. Вы можете назначить добавленные устройства в папку «Избранное» для ежедневного 
использования.  

• Перейдите в раздел «Избранное»; 

• При необходимости добавьте папку; 

• Нажмите кнопку  в окне просмотра – камера добавится в выбранную 
папку. 

     

Б. В Разделе «Избранное» можно провести пальцем влево и вправо, чтобы просмотреть другие 

папки. 

В. Нажмите значок , чтобы перейти на страницу управления избранным, где вы можете 

редактировать папки избранного аналогично управлению группами (см. выше). 

Г. На странице устройств «Избранное» проведите пальцем влево, чтобы отредактировать список 

устройств и удалить устройство из избранного. 
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5.В.Д. Сведения об устройстве 

А. В списке устройств на главной странице нажмите на значок  в карточке устройства для 

просмотра сведений о нем. 

Б. Здесь вы можете изменить имя устройства, группу и дать совместный доступ 

 
 

В. Сведения об устройстве NVR можно изменить имя, группу и каналы общего доступа устройства 

NVR. 
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Г. В сведениях о канале NVR, вы можете изменить имя канала. 

 

 

 
 

 

5.Г. Видео 

5.Г.А. Предварительный просмотр в режиме реального времени 

Предварительный просмотр камеры 
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А. На главной странице нажмите на окно камеры, чтобы перейти на страницу предварительного 

просмотра, вы попадете в экран мониторинга в режиме реального времени. 

 

 

Б. Под страницей предварительного просмотра нажмите на значок  [Скриншот], чтобы 

сохранить скриншот текущего окна в альбом. 

В. Под страницей предварительного просмотра нажмите на значок  [Запись], чтобы записать 

видео текущего окна, оно будет сохранено в альбоме после завершения записи. 

Г. Под страницей предварительного просмотра нажмите значок  [Громкость], чтобы 

включить или выключить звук текущего видео. 

Д. Нажмите на значок  [Разрешение], чтобы переключить качество текущего видеоэкрана в SD 
или HD. 

Е. Нажатие на значок  [Ориентация] переключает на предварительный просмотр в 

альбомной ориентации. 

 

Ж. На странице предварительного просмотра нажмите значок  [Избранное], чтобы 

сохранить текущий канал в избранном. 
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З. На странице предварительного просмотра вы можете переключаться между различными 

видеоканалами, щелкнув значок  [Перелистывание страницы] или сдвинув область 

окна. 

И. На странице предварительного просмотра нажмите значок  [Ручная сигнализация], чтобы 

управлять световым сигналом тревоги устройства. Работает только для видимой подсветки. 

К. На странице предварительного просмотра нажмите значок  [Настройки], чтобы перейти на 

страницу конфигурации устройства. 

Л. На странице предварительного просмотра нажмите на значок  [Изображение], чтобы 

настроить параметры экрана. 

М.  На странице предварительного просмотра нажмите значок  [Поделиться], будет 

сгенерирован QR-код, который пользователи с другими учетными записями смогут отсканировать 

и добавить это устройство в список своих устройств. 

Н. На странице предварительного просмотра нажмите значок [Воспроизведение], чтобы перейти 

на страницу воспроизведения и просмотреть видео, записанное на внутренний накопитель 

устройства. 
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О. На странице предварительного просмотра нажмите кнопку  [Интерком] для начала 

диалога данного канала. 

 

П. На странице предварительного просмотра нажмите на значок  [PTZ], чтобы управлять 

поворотом, углом наклона и увеличением совместимой камеры. 
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Р. Выберите вкладку Предустановка на текущем экране PTZ камеры, нажмите значок [Добавить], 

спозиционируйте камеру, сохраните. Вы можете отредактировать название или удалить 

предустановку. 

 

С. На странице предварительного просмотра нажмите значок [VR], чтобы просмотреть экран с 

различных точек VR. 
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Т. На странице предварительного просмотра нажмите значок  [Переподключить или 

Закрыть], чтобы выключить или повторно подключить камеры. 
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Предварительный просмотр NVR 

А. На главной странице нажмите на окно устройства NVR, чтобы перейти на страницу выбора 

канала NVR, выберите канал, который вы хотите просмотреть, или нажмите кнопку [Просмотреть 

все], чтобы просмотреть экран мониторинга в режиме реального времени в одном или нескольких 

окнах. 

 

Б. На странице предварительного просмотра нажмите на значок  [Окно], чтобы 

переключить матрицу окон, и вы можете выбрать  (Одно окно), Четыре окна и до 

шестнадцати окон. 

 

В. На странице предварительного просмотра нажмите значок  [Поделиться], выберите канал, 

которым вы хотите поделиться, а затем нажмите [Далее], чтобы сгенерировать QR-код, 
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пользователи с другими учетными записи могут его отсканировать, чтобы добавить устройство в 

список своих устройств. 

 

Г. Остальные функции аналогичны интерфейсу предварительного просмотра IP камер. 

 

Предварительный просмотр устройств 

А. На странице предварительного просмотра нажмите значок  [Список] в правом верхнем 

углу, здесь вы можете выбрать любое устройство в текущей учетной записи. Нажмите OK для 

предварительного просмотра выбранных устройств. 

  

5.Г.Б. Воспроизведение записи на SD-карту 

А. На странице предварительного просмотра нажмите значок  [Воспроизведение], чтобы 

перейти на страницу воспроизведения устройства, которую можно просмотреть в одном или 
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нескольких окнах, перетащите временную шкалу ниже, чтобы найти нужное время записи. 

Б. В интерфейсе воспроизведения нажмите на значок [Скорость воспроизведения], чтобы 

выбрать множитель для воспроизведения видео. 

В. В интерфейсе воспроизведения нажмите значок  [Воспроизведение/Пауза] для 

воспроизведения или паузы. 

 

Г. На странице воспроизведения нажмите значок «Все»  [Фильтр], чтобы отфильтровать типы 

записи. 

Д. На странице воспроизведения нажмите значок  [Дата], чтобы выбрать соответствующую 

дату записи. 

Е. На странице воспроизведения нажмите значок  [Наблюдение], чтобы переключиться на 

предварительный просмотр в реальном времени. 
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5.Д. Конфигурация устройства NVR 

5.Д.А. Проверка конфигурации сетевого видеорегистратора 

1. На странице сведений об устройстве NVR нажмите кнопку  [Настроить] для входа на 

страницу конфигурации NVR. 
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В этом разделе вы можете посмотреть и изменить такие параметры как имя устройства, 

разрешение, настроить время на устройстве, произвести удаленный сброс и управлять 

локальным хранилищем: 

- проверить оставшуюся емкость HDD,  

- настроить расписание записи по каждому каналу,  

- выбрать тип записи – непрерывная, по движению, по аналитике, 

- разрешить перезапись при переполнении HDD, 

- определить срок хранения записей. 

 

5.Е. Настройка канала NVR 

5.Е.А. Просмотр конфигурации канала  

1. На странице сведений о канале нажмите значок [Конфигурация], чтобы перейти на страницу 

конфигурации устройства NVR. 

 
 

Здесь вы можете настроить имя канала, сконфигурировать выводимую на экран информацию 

(ввести произвольный текст, показать время, определить позицию надписи на экране). Настроить 

видео (выбрать основной или другой поток, тип кодирования, разрешение, частоту, битрейт и т.д.)  

Таже в этом меню есть возможность произвести следующие настройки: 
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• настроить изображение (зависит от модели); 

• настроить приватную маску; 

• сконфигурировать срабатывание детекторов, включая настройку зоны детекции, 

чувствительности, периода обнаружения и действие камеры по тревоге. 

 

5.Е.Б. Имя канала 

1. На странице конфигурации устройства щелкните карточку Информация об устройстве, чтобы 

изменить имя устройства. 

 

5.Е.В. Настройки OSD 

А. На странице конфигурации устройства щелкните «Настройки OSD», чтобы перейти на страницу 

настроек экранного меню. 

Б. Нажмите [Показать текст], чтобы управлять текстом экранного меню, чтобы скрыть или 

отобразить его в верхней части видеоэкрана. 

В. Щелкните «Текст OSD», чтобы изменить текстовое содержимое. 

Г. Нажмите [Показать время] для управления отображением даты и времени на экране. 

Д. Нажмите на (Формат даты), чтобы задать формат отображаемой даты. 

Е. Щелкните [Позиция OSD], чтобы указать, где будет отображаться текст. 
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5.Е.Г. Настройки видео 

На странице конфигурации устройства выберите [Настройки видео], чтобы перейти на страницу 

настроек видео. Здесь вы можете настроить: 

- Тип потока. 

- Тип кодировки. 

- Включить H264 (устройство автоматически перезагрузится при изменении настроек). 

- Разрешение видео. 

- Частоту кадров». 

– Переменный/фиксированный битрейт]. 

- Величину битрейта. 
 

5.Е.Д. Настройки изображения 

На странице конфигурации устройства щелкните [Настройки изображения], чтобы перейти на 

страницу настроек. 
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Здесь вы можете настроить: 

-  яркость, контрастность, насыщенность и резкость изображения. 

- уровень экспозиции и ее. 

- параметры дневного и ночного режимов 

- баланс белого. 

- и сделать другие соответствующие настройки 

Замечание: все настройки в это разделе соответствуют аналогичным настройкам в веб интерфейсе 
устройства. 

 

5.Е.Е. Приватная маска 

На странице конфигурации устройства выберите [Маска приватности] и сделайте настройку в 

соответствии с вашими требованиями. 
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5.Е.Ж. Нормальная тревога 

На странице конфигурации устройства выберите [Нормальная тревога]. Здесь настраивается: 

детектор движения, реакция на потерю видео и окклюзию (перекрытие другими объектами). 

 

 
 

5.Е.З. Аналитика 

А. На странице конфигурации устройства выберите [Смарт тревога]. Здесь настраиваются 
детекторы: обнаружения вторжения, нарушения границ, пересечения линии, праздно 
шатания, скопления людей. 
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5.Ж. Конфигурация IP Камеры 

1. На странице сведений об устройстве IPC нажмите кнопку . Все настройки аналогичны 

описанным выше, плюс дополнительные опции, характерные для IP камер (настройки локального 

хранилища, звука, световой сигнализации и т.п.). 
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5.З. Центр сообщений 

5.З.А. Список сообщений 

А. Нажмите на  значок [Сообщение] на нижней панели, чтобы переключиться на страницу 

списка сообщений и просмотреть все тревожные сообщения. 

Б. Нажмите кнопку [Непрочитанное], чтобы отфильтровать все непросмотренные сообщения о 

тревоге. 

В. Нажмите на сообщение, чтобы развернуть, нажмите на значок  [Воспроизведение], вы 

можете просмотреть записанное видео, и нажмите на значок  [Предварительный просмотр], 

чтобы быстро войти на соответствующее устройство или канал в режиме реального времени. 
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5.З.Б. Фильтрация сообщений 

А. Нажмите на значок  [Устройство], чтобы отфильтровать устройство, с которого было 

отправлено сообщение. 

Б. Нажмите на значок  [Сигнал тревоги], чтобы отфильтровать типы обнаруженных сигналов 

тревоги. 

В. Нажмите кнопку  [Дата] для фильтрации даты сообщения. 

Г. Нажмите на значок  в правом верхнем углу, чтобы открыть всплывающее окно меню. 

Д. Нажмите на опцию [Редактировать], и страница перейдет в состояние редактирования. 

Е. Нажмите на опцию [Прочитать все], чтобы пометить все сообщения как прочитанные. 

Ж. Нажмите на опцию [Настройки], чтобы перейти на страницу устройств. 

 

5.З.В. Редактирование сообщений 

А. Нажмите на опцию [Редактировать], и интерфейс сообщений перейдет в состояние 

редактирования, и вы сможете управлять всеми сообщениями. 

Б. Нажмите [Выбрать все] и Выберите все сообщения или ни одного из них. 

В. Нажмите  [флажок], чтобы выбрать пункт с сообщением об одном событии. 

Г. Нажмите значок  [Закрыть], чтобы выйти из состояния редактирования. 

Д. Нажмите  [Читать], чтобы отметить выбранное сообщение как прочитанное. 
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Е. Нажмите  [Удалить}, чтобы удалить выбранное сообщение. 

 

5.З.Г. Настройки сообщений 

А. Нажмите на опцию [Настройки], чтобы перейти на страницу настроек сообщения. 

Б. Сдвиньте влево переключатель уведомлений о сообщениях , и уведомления больше не 

будeт поступать в систему мобильного телефона. 

 

 

5.И. Альбом 

5.И.А. Список альбомов 

1. В нижней части экрана нажмите кнопку  [Альбом] для входа на страницу альбома, где 

можно просмотреть сохраненные снимки и видео. 
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5.И.Б. Редактирование альбома 

А. Нажмите на значок  [Редактировать], чтобы перейти в состояние редактирования. 

Б. Нажмите значок  [Выбрать все], чтобы выбрать все изображения и видео. 

В. Нажмите значок  [Закрыть], чтобы выйти из состояния редактирования. 

Г. Нажмите кнопку  [Поделиться], чтобы поделиться выбранными фотографиями и видео. 

Д. Нажмите  [Удалить] для удаления выбранных фотографий и видеозаписей. 

 

5.И.В. Просмотр изображений 

А. Нажмите на изображение в альбоме, чтобы просмотреть отдельные изображения. 

Б. Нажмите значок  [Альбомный режим], чтобы просмотреть изображение в альбомном 

режиме. 
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В. Нажмите значок  [Скачать], чтобы загрузить текущее изображение в локальное 

хранилище смартфона. 

Г. Нажмите значок  [Удалить], чтобы удалить текущее изображение из альбома. 

Д. Нажмите значок  [Поделиться], чтобы поделиться текущим изображением. 

 

5.И.Г. Просмотр видео 

А. Нажмите на видео в альбоме, чтобы просмотреть их по отдельности. 

Б. Нажмите значок  [Альбомный режим], просмотрите видео в альбомном режиме. 

В. Нажмите значок  [Скачать], чтобы загрузить текущее видео в локальное хранилище 

смартфона. 

Г. Нажмите значок  [Удалить], чтобы удалить текущее видео из альбома. 

Д. Нажмите кнопку  [Поделиться], чтобы поделиться текущим видео. 

Е. Нажмите значок  [Воспроизведение] для управления воспроизведением или паузой видео. 

Ж. Перетащите индикатор на шкале времени видео и выберите время для воспроизведения 
видео. 
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5.К. Личный кабинет 

5.К.А. Моя страница 

А. Нажмите на значок  [Я] на нижней панели вкладок, чтобы перейти на страницу «Мое». 

Б. Вы можете просмотреть аватар, никнейм и информацию об учетной записи текущего аккаунта. 

 

 

5.К.Б. Информация об учетной записи 

А. Нажмите на значок  [Редактировать] в правом верхнем углу, чтобы перейти на страницу 

управления учетной записью. 

Б. Нажмите  [Изображение профиля] и выберите Загрузить аватар из альбома или фото. 
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В. Нажмите на карточку никнейма, чтобы перейти на страницу «Изменить никнейм», и нажмите 

[Готово], чтобы завершить изменение. 

 

Г. Нажмите «Изменить пароль», чтобы перейти на страницу управления паролем, введите 

старый и новый пароли в соответствии со требованиями для паролей и нажмите «Завершить», 

чтобы завершить изменение. 

 

Д. Нажмите [Удалить аккаунт], чтобы перейти на страницу удаления учетной записи, просмотреть 

соответствующие условия и завершить аннулирование. 
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Е. Нажмите кнопку [Выйти], появится всплывающее окно, и выйдите из текущей учетной записи 

после подтверждения. 

 

 

5.К.В. Общие настройки 

А. Нажмите «Общие настройки», чтобы перейти на страницу «Общие настройки». Здесь вы 
можете назначить пароль жестом, управлять SSL-шифрованием, настроить поведение 
приложения. 
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5.К.Г. Сброс пароля устройства 

1. Нажмите [Сбросить пароль устройства] на странице Я, нажмите кнопку [Сканировать QR-код], 

отсканируйте устройство, на котором необходимо сбросить пароль, заполните зарезервированный 

адрес электронной почты и сбросьте настройки с помощью кода подтверждения. 

 

 

5.К.Д. Отвязка устройства 

1. Нажмите на [Устройство] на Моей странице, чтобы перейти на страницу отмены привязки 

устройства, введите адрес электронной почты, имя пользователя, серийный номер устройства, а 

также аватар, отметьте согласие на заявление и нажмите [Отправить заявку]. Отмена привязки 

будет произведена после проверки платформой. 
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5.К.Е. Переключение между учетными записями 

А. В разделе Я нажмите на [Сменить аккаунт], чтобы перейти на страницу смены учетной записи. 

Б. Отметьте нужны аккаунт в списке учетных записей, чтобы переключиться не эту учетную 

запись. 

В. Нажмите «Добавить или зарегистрировать аккаунт», чтобы перейти на страницу входа в 

учетную запись. 

 

 

5.К.Ж. Справочный центр 

А. На странице «Я» нажмите [FAQ] (часто задаваемые вопросы), чтобы просмотреть 

распространенные проблемы, возникающие во время использования приложения. 

Б. Нажмите [Введение в функционал], чтобы просмотреть описание функций приложения. 
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В. Нажмите [Обслуживание клиентов], чтобы увидеть адрес электронной почты, по которому вы 

можете связаться со службой поддержки. 

Г. Нажмите [О нас], чтобы ознакомиться с условиями обслуживания и планами для Ama-Video. 

Д. В разделе [Обратная связь] вы можете описать проблемы работы с приложением. Эта 

информация будет доведена до специалистов тех. поддержки. 


